w CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA
letreio:Tma.C LTRRLLLL Estado de Minas Gerais

A Ordem por principio

REQUERIMENTO N.° 033/2026

Requerente: Vereadores Gleds da Fonseca; Alexandre Maciel; Brenda Garcia de
Souza Silva; Cresio Costa; Danilo José Soares Marques; Gleds da Fonseca;
Henrique Augusto Corréa Rezende; Joel Alves Pereira; Renato Mayer Cruz e
Tatiana Cristina de Andrade Gongcalves.
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Senhor Presidente,

Com fundamento no art. 118, § 3°, X, do Regimento Interno desta Casa
Legislativa, pleiteamos, ap6s ouvido o Plenario, seja encaminhado o presente
Requerimento ao Chefe do Poder Executivo Municipal, solicitando informagdes sobre a
possibilidade de reestabelecer o horario de atendimento ao publico no Setor de Tributos
e Protocolo durante todo o expediente de funcionamento da Prefeitura Municipal, como

era realizado anteriormente.

Solicita-se, por fim, que as informagdes sejam encaminhadas no prazo

previsto no art. 71, inciso XIX, da Lei Orgénica Municipal.

JUSTIFICATIVA

Destaca-se que o presente Requerimento tem por objetivo obter
informagdes sobre a possibilidade de reestabelecimento do horario integral de
atendimento ao publico no Setor de Tributos e Protocolo, diante das intimeras

reclamagdes recebidas pelos Vereadores.

Atualmente, o atendimento ao cidaddo é realizado das 8h as 11h30 e das

13h as 15h. Esse periodo tem se mostrado insuficiente para atender a demanda da

populagdo, especialmente neste periodo em que estio sendqd emitidos e\ arrecadados os
tributos mmicipaiV.. Q % q
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Também estd em vigor a reabertura do Programa de Incentivo a
Regularizagdo da Divida Tributéria — REFIS GLORIA/2026, cujo prazo para adesdo foi
prorrogado até o dia 11 de setembro de 2026, aumentando significativamente a procura
pelo setor. Além disso, muitos contribuintes tém procurado o Setor de Tributos para

regularizar a emissdo equivocada de guias de IPTU referentes a imdveis rurais.

Importante destacar que o Setor de Tributos e Protocolo ndo realiza apenas
servigos relacionados aos tributos municipais. O local também funciona como Ponto
Virtual da Receita Federal, recebe protocolos de requerimentos de cidadios e servidores

e presta diversos outros atendimentos essenciais 4 populago.

Outro ponto que merece atengfio é que muitos cidadfos trabalham durante
o horario atualmente destinado ao atendimento e encontram dificuldade para comparecer
ao setor sem precisar se ausentar do servigo, o que acaba restringindo o acesso aos

servigos publicos.

Dessa forma, considerando que anteriormente o atendimento era realizado
durante todo o expediente da Prefeitura e que a demanda pelos servigos continua elevada,
os Vereadores solicitam informagdes sobre a possibilidade de reestabelecimento desse
hordrio, visando proporcionar maior acesso da popula¢io aos servigos publicos e um

atendimento mais eficiente.

Séo Jodo Batista do Gl6ria/MG, 31 de julho de 2026.
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