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LEI ORDINARIA N.° 1.763. DE 15 DE OUTUBRO DE 2025

“Dispée sobre a instituigdo da Ou vidoria-Geral
do Municipio de Sio Joio Batista do
Gléria/MG e di outras providéncias.”

A Camara Municipal de Sio Jodo Batista do Gloria/MG nos usos
de suas atribuicoes legais aprovou e o Chefe do Poder Executivo do Municipio
promulga seguinte let:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Joao
Batista do Gloria/MG como 6rgao autonomo de controle da Administracao Publica,
incumbida, priortadamente, do tratamento das manifestagdes relativas as politicas e
a0s servicos publicos prestados, sob qualquer forma ou regime, pela Administracao
Pablica Municipal Direta e Indireta, visando a avaliagio da efeuvidade ¢ ao
aprimoramento da gestio pablica, bem como a defesa dos direitos e interesses dos

cidadaos.

Art. 2° Compete a Ouvidoria-Geral do Municipio, de forma prionitara,
o acompanhamento, registro ¢ encaminhamento das reclamagoes, denuncias,
sugestoes ¢ clogios relativos a prestagio dos servigos publicos no ambito da
Administracio Direta e Indireta do Municipio, bem como das entidades privadas que,
a qualquer titulo, recebam recursos publicos municipais para a execu¢ao de atnvidades

ou servicos dirigidos a coletividade.
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Art. 3° A Ouvidoria-Geral do Municipio contara com a seguinte

¢strutura minima de pessoal, a ser designado por ato do Chefe do Poder Executivo

Municipal:

I — Ouvidor-Geral, responsavel pela coordenacio das atividades do
Orgao;

IT —Servidores publicos vinculados 2 Administragao Pablica Municipal,
designados conforme a demanda e a complexidade das atribui¢des da Ouvidotia.

S1° As designacoes previstas neste artigo observardo critérios de
capacidade técnica e compatibilidade de atribuicoes.

§2°. O exercicio das funcoes de Ouvidor-Geral e dos servidores
eventualmente designados para atuar na Ouvidoria nio importard em percepcao de

gratificacio, vantagem ou qualquer outra forma de remuneracio adicional, nio

acarretado, portanto, aumento de despesa para o erario publico.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

[ = Usuano: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigos publicos;

IT = Servico Pablico: atvidade administrativa ou de prestacio direta ou
indireta de bens ou servigos a coletividade, executada sob regime de direito publico,

IIT = Agente Publico: pessoa fisica que exerce o cargo, emprego ou
funcao publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente, com ou sem
remuneracao;

IV - Manifestacoes: comunicagoes que expressem reclamacoes,

denincias, sugestoes, elogios e solicitagio que tenham como objeto politicas ou
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servicos publicos prestados ¢ a conduta de agentes publicos na prestagao ¢ fiscalizagao
de tats servicos;

V - Atendimento: conjunto de atividades administrativas voltadas 2
recepcio, registro, anilise, encaminhamento e resposta das manifestagoces formuladas
pelos usuanos, inclusive quanto a percepgio, avaliagiao e opiniao sobre 0s SErvicos
prestados;

VI — Canais de Atendimento: meios formais disponivels para O
encaminhamento de manifestacoes pelos usuirios, quais sejam, atendimento
presencial, sitio eletronico oficial do Municipio, centrais telefOénicas, correlo
eletronico, correspondéncia fisica ou qualquer outro instrumento legittmo de
comunicacao com o Poder Publico;

VII — Reclamacio: demonstracio de insatisfagdo relativa a0 servico
publico;

VIII — Dendncia: comunicacio de pritica de ato ilegal ou ilicito cuja

solucio dependa da atuagao de 6rgao de controle interno ¢ externo;

IX — Sugestio: proposi¢io de ideia ou formulagio de proposta de
aprimoramento de politica ¢ servigos prestados pelo Municipio;
X — Elogio: demonstragio, reconhecimento ou satisfagao sobre servigo

oferecido ou atendimento recebido;

CAPITULO III
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Art. 5° A Ouvidona-Geral do Municipio tem as seguintes atribuicoes:
I — Receber e apurar denincias, reclamagoes, criticas e pedidos de
informacio sobre atos considerados ilegais comissivos ou omissos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por

servidores publicos ou agentes publicos do Poder Executivo;
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IT = Dar prosseguimento as manifestagoes recebidas;

III - Diligenciar, junto aos oOrgios e entidades competentes da
Admunistracio Publica Municipal, a obten¢io de informagocs, documentos ¢
esclarecimentos necessarios 2 apuracio de manifestacoes, espectalmente aquelas
relacionadas a atos administrativos ou omissoes sob sua responsabilidade, nos termos
do mnaso I deste artigo;

IV — Cobrar respostas das unidades a respeito das manifestacoes
encaminhadas e levar a0 conhecimento da direcio do 6rgio ou entidade os eventuais
descumpnmentos;

V = Informar a0 cidadio ou a entidade sobre qual 6rgao a que devera
dingir-se, quando manifestacoes niao forem de sua competéncia;

VI = Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados aos
seus servicos de sua competéncia;

VII - Faclitar o amplo acesso do usuario aos servicos de sua

competéncia, simplificando seus procedimentos e onientando os cidadaos sobre os
meios de formalizacio das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria-Geral;

VIII = Acompanhar as manifestagdoes encaminhadas pela sociedade
civil ao Municipio de Sio Joio Batista do Gléna/MG;

IX = Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagoes ou
denincias, bem como de sua fonte, providenciando, junto aos orgaos competentes,
protecao aos denunciantes,

X = Informar ao usuario as providencias adotadas em raziao de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

XI - Elaborar ¢ publicar, anualmente, relatorio de suas atividades e
avaliacoes da qualidade dos servigos publicos;

XII = Encaminhar relatorio anual de suas auvidades ao Prefeito;
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XIII - Realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros,
debates, pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidora-Geral do
Municipio;

XIV - Comunicar ao 6rgio da administracio direta ¢ indireta
competente para a apuragao de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de
que venha a ter ciéncia em razio do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado
arquivo de documentacio relativa as reclamacoes, dendncias e representacoes
recebidas;

XV — Resguardar o sigilo das informac¢des, mantendo atualizado

arquivo de documentacio relativa as reclamacgdes, dentncias e representagoes

recebida;

XVI - Atender o usuario de forma adequada, observando os principios
da regulandade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
urbanidade, transparéncia e cortesia;

XVII = Garantir respostas conclusivas aos usuarios;

XVIII - Promover adocao de medicao e conciliaciao entre o usuario e

0 Orgao ou entdade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.
£4a l P

Art. 6° Compete a Ouvidona-Geral do Municipio:

I = Instituir ¢ gerir Sistema informatizado com a finalidade de interligar
e unificar os canais de atendimento, garantindo a padronizagio do acesso ¢ o registro
das manifestacoes dos usuanos;

IT = Orentar a atuagio dos servidores, promovendo a capacitacao e o
treinamento relacionados as atividades proprias de ouvidoria;

III - Recomendar a instauragiao de procedimentos administrativos para

exame técnico das questoes e a adocao de medidas necessarias para a adequada

prestagio do servigo publico, quando for o caso;
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IV = Colaborar com os 6rgios da Administragao Pablica Municipal no

aprimoramento continuo da qualidade dos servigos prestados a populagao;

V — Fomentar ¢ divulgar mecanismos que ampliem a participagao
social, promovendo o controle social e o acompanhamento cidadio na execugao ¢
fiscalizacdo dos servicos publicos municipais.

§1° O acesso do usuirio a informagoes observar as disposicoes da Lei
Federal n® 12.527/201.

§2° Nio serio objeto de analise pela Ouvidoria-Geral do Municipi1o
manifestacoes cuja matéria esteja submetida 2 apreciacio do Poder Judiciario.

§3° Os servidores lotados ou em exercicio na Ouvidoria-Geral deverao
resguardar o sigilo das informagdes e assegurar o anonimato das manifestacoes, a fim

de garantir a inviolabilidade das comunicagdes € a protegao contra qualquer forma de

retaliacao.

Art. 7°. O tratamento de dados pessoais no ambito da Ouvidona-Geral
observari 2 Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — L.GPD),
especialmente os arts. 23 ¢ 26, ¢ a Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao —
LLAI), garantidas a minimizagio de dados, a seguranga da informacao, o controle de
acessos, o registro de compartilhamentos e a preservagao de sigilos legats, nos termos
do art. 31 da LAL

§1° Os dados pessoais serio tratados com base na finalidade publica,
no interesse publico e na execugio de politicas publicas, vedado o uso incompativel
com as finalidades desta Let.

§2° A Ouvidoria-Geral deverd editar, em at¢ 90 (noventa) dias,
normativos internos de governanca em privacidade e seguranca da informagao, com

definicio de perfis de acesso, fluxo de respostas ¢ medidas de anonimizagao ou

pseudonimizagao quando couber.
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Art. 8°. A Ouvidoria-Geral contard com infraestrutura minima de
comunicacao, incluindo:
I = Linha telefonica exclusiva para atendimento ao publico;

IT — Acesso 2 internet com canal institucional de WhatsApp, destinado

a0 recebimento e acompanhamento de manifestacoes;

III - endereco de e-mail oficial para comunicagio direta com Os

usuanos;

§1° Os dados de contato da Ouvidoria deverio ser amplamente
divulgados nos meios oficiais do Municipio e em locais de ficil acesso ao publico,

promovendo a democratizacio do acesso e a efetiva participago cidada.

§2° Na hipétese de disponibilidade or¢amentaria e financeira, poderao

ser desenvolvidas e implementadas, pela Administragio Publica Municipal,

ferramentas tecnologicas complementares que ampliem e facilitem o acesso da

populacio a2 Ouvidoria-Geral do Municipio de Sio Joao Batista do Gloria/MG.

Art. 9°. A Ouvidoria-Geral integrard seus canais, fluxos e prazos a
Carta de Servicos a0 Usuirio, garantindo transparéncia ativa quanto a procedimentos,

prazos de resposta, canais disponiveis e indicadores de desempenho.

Paragrafo Ginico. A Carta de Servigos devera ser disponibilizada em

meio digital e fisico, com atualizagio anual e linguagem simples, sem prejuizo das

informacoes técnicas necessarias.

CAPITULO 1V
DO OUVIDOR-GERAL DO MUNICIPIO

Art. 10. O Ouvidor-Geral sera servidor publico efetivo da
Administracio Publica Municipal, designado por portana do Chefe do Poder

Executivo, para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducao.
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§ 1° O exercicio da funcio de Ouvidor-Geral nao importara em
percepcao de gratificacio, vantagem ou qualquer outra forma de remuneracao
adicional, nio acarretando, portanto, aumento de despesa para o erario publico.

§2° Aplicam-se ao Ouvidor-Geral e aos servidores da Ouvidoria as
regras de impedimento e suspeicio previstas na legislagio processual.

§3? O Ouvidor-Geral somente perdera o mandato pot:

I — falta funcional grave apurada em processo administrativo,
assegurada ampla defesa;

IT — condenagio judicial transitada em julgado que o inabilite;

I1I — impedimento superveniente incompativel com a fungao;

IV — desempenho insuficiente reiterado, apurado em avaliacao
fundamentada.

§4° Os 6rgios e entidades da Administragao Direta e Indireta deverao
assegurar 20 Ouvidor-Geral acesso as informagdes e documentos necessarios ao
exercicio de suas atribuicoes, observado o regime de sigilo legal e a legislagao de

protecio de dados.

Art. 11. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungoes, devera guardar
sigilo referente a informagoes levadas a seu conhecimento nos casos em que a let e o

uSuArio expressamente requerer.

Art. 12. Em caso de férias ou afastamento superior a 60 (sessenta) dias,

o Chefe do Poder Executivo Municipal designara substituto, na forma do art. 10.

Art. 13. O exercicio da fungao de Ouvidor-Geral do Municipio requer
as seguintes competéncias profissionais:
I — conduta ética;

I1 - postura autonoma, proativa e transparente;

EDER Assinado de forma
APARECIDO DE  digital por EDER
PAULA APARECIDO DE PAULA

GARCIA08677318690
GARCIA:086773 Dados 20251015

18690 11:11:29 0300




__——-_—-_m.m# =5

PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAO JOAO BATISTA DO GLORIA

CNPJ: 18.241.778/0001-58 - Inscrigao Estadual: Isento
Praca Belo Horizonte, n® 22 - Centro
CEP: 37.920-000 - Sio Joo Batista do Gléria - MG
Tel.: (35) 36490500

ITI - imparcialidade na analise das manifestagoes e tomada de decisoes;

IV — competéncia técnica e gerencial compativeis com as attibuicoes
do cargo; e

V — compromisso com o sigilo e confidencialidade inerentes ao

exercicio da funcio;

Art. 14. Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

I — Propor a0 Chefe do Departamento da Pasta a normatizagao do
acesso ao Sistema de Ouvidona, informando, padronizando e divulgando os seus
procedimentos;

II - Encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidora ao
Departamento competente, monitorando a providéncia adotada por ele;

III = Garantir a resposta a0 usuario da ouvidona no prazo legal,
garantindo a celeridade da tramitagiao da demanda;

IV = Orientar ¢ esclarecer a populagio sobre os seus direitos;

V = Representar os Orgaos competentes, nos casos sujeitos ao controle
destes, quando constatar irregularidade ou ilegalidade;

VI - Difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem
como as finalidades da Ouvidoria e os meios de se recorrer a este 0rgao.

VII = Atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidariedade e justica, observando os principios constitucionais;

VIII - Propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico
municipal;

IX - Propor aos 6rgios da Administragio Publica Municipal direta e
indireta, bem como as entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias,

a instauracio de sindicincias, Inquérntos ¢ outra medidas destinadas a apuracao das
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responsabilidades administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autof1zagao do
Chefe do Departamento o qual esta substituindo;

X = Requisitar, diretamente ¢ sem qualquer 6nus, de qualquer 0rgao
municipal, informacoes, certiddes ou copias de documentos relacitonados com as
reclamagoes ou dentincias recebidas, na forma da lei;

XTI - Recomendar a adocio de providéncias que entender pertinentes €

necessanas ao aperfeicoamento dos servicos prestados pela Administracao Publica

Municipal a populacio; e
XII - Recomendar aos 6rgios da Administragdo Publica Municipal
direta e indireta, como das entidades privadas a ado¢io de mecanismos que dificultem

e impecam a violacio do patrimonio puablico e outras irregularidades comprovadas.

Art. 15. As reclamacoes e dentncias recebidas pelo Ouvidor-Geral

serdo registradas no sistema proprio utilizado e disponibilizado pelo Municipio de Sao

Joao Bausta do Gléna.

CAPITULOV
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS

Art. 16. O usuario tem direito a adequada prestacio dos servicos,
devendo cada agente publico, 6rgio e entidade prestador de servigos publicos:

I — Agir com urbanidade, respeito, acessibilidade ¢ cortesia no
atendimento a0 usuano;

II = Atender por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia e
aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, aos 1dosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas

acompanhadas por criangas de colo;
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IIT = Zelar pela adequacio entre meios e fins, sem 1mpor exigéncias,
obrigagoes, Iestricoes € sancoes nao previstas na legislacao;

IV — Tratar com igualdade os usuérios, vedada qualquer tipo de
discniminagio;

VI = Cumprir prazos e normas procedimentais;

V - Observar horirios e normas compativeis com o bom atendimento
a0 Usuarno;
VI - Adotar medidas para resguardar a saide e a seguranga do usuario;
VII - Autenticar documentos diretamente, a vista dos originais
apresentados pelo usuirio, sem exigir reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida quanto 2 autenticidade;
VIII — Manter instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo ¢ ao atendimento;
IX — Observar os cddigos de ética ou de conduta aplicavels as vanas
categonas de agentes publicos;
X - Ualizar linguagem simples e compreensivel;
| X1 — Permitir a0 usuario o acompanhamento da prestacao e a avaliagao
dos servicos publicos, salvo nas hipoteses legais de sigilo;
XII = FFacultar ao usuario obter e utilizar os servicos com liberdade de
escolha entre os meios oferecidos;
XIII = Propiciar o acesso ¢ a obtencio de informacoes relativas ao
usuario, constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso
X do caput do art. 5° da Constituigao Federal, na Lei Federal n® 12.527/ 2011,

O

XIV- Proteger informagoes pessoais, nos termos da Lei Federal n

12.527/2011;

XV- Fornecer informagoes precisas, respondendo adequadamente as

solicitagoes;
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XXI - Conhecer as competéncias locais e os servicos prestados pelo

Municipio;

Art. 17. Sdo deveres dos usuarios dos setvigos publicos municipais:

I — Utlizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e
boa-fé;

IT — Fornecer as informacdes pertinentes ao servigo prestado, quando
solicitadas, ou de oficio, quando imprescindivel;

IIT — Colaborar para a adequada prestacao do servigo; e

IV = Preservar as condicoes dos bens publicos, por meio dos quats lhe

sao prestados os servigos de que trata esta Lel.

Art. 18. A identificacao completa do usuario nao ¢ obrigatona, mas ¢
desejavel na medida em que contribui com a instrugao das manifestacoes.

§1° O anonimato sera garantido quando solicitado, nos termos da Le.

§2° A identificacio do usuario seguira a seguinte denominacao:

I = Identificada: quando o cidadio informa um meto de contato e

autoriza sua identificacao;

I1 - Sigilosa: quando o cidadio informa um meio de contato e solicita

que seja guardado sigilo sobre a sua identificagao;

II1 — Anonima: quando o cidaddo nio informa um meto de contato e

deseja que seja guardado sigilo sobre a sua identificagao.

§3° Entende-se como meio de contato, pata fins de identificacio do

| usudrio, o seu endereco, numero de telefone e/ou celular e e-mail.

Art. 19. O usuario podera dirigir-se a Ouvidoria-Geral do Municipio de
Sio Jodo Batista do Glora/MG para apresentar manifestacoes relativas a temas de

| interesse publico municipal, incluindo, mas ndo se imitando a:
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I - Qualidade do atendimento prestado por agentes publicos
municipais;

IT — Inadéncia, cobranca ou aplicagio de impostos € taxas municipas;

III = Morosidade ou ineficiéncia na tramitagdio de processos ¢
procedimentos administrativos;

IV - Acdes de fiscalizacio e de gestao urbanistica;

V = Funcionamento do trinsito e dos transportes publicos locas;

VI - Insuficiéncia de servidores, materiais ou Insumos NOs SErvicos
publicos;

VII = Cumprimento dos direitos, deveres e obrigagoes de servidores
publicos e agentes politicos;

VIII - Apresentacio de sugestoes para proposigao de projetos de let;

IX = Quaisquer outras matéras de interesse coletivo relacionadas a

atuacao da Administragao Publica Municipal.

CAPITULO VI
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 20. As manifestacoes encaminhadas a Ouvidona-Geral do
Municipio poderio ser apresentadas de forma presencial, eletronica ou telefonica,
observando-se os seguintes canais oficiais:

I — Por meio de formulino eletronico especifico, disponibilizado na
plataforma oficial do Municipio, em campo proprio identificado como “Ouvidoria-
Geral”;

II — Por atendimento telefonico e via canal de Whatsapp, cujos
nimeros serdo amplamente divulgados em meios institucionais, pecas publicitarias,
repartigoes publicas ¢ demais canais de comunicagao oficial;

III — Por meio de e-mail institucional da Ouvidoria-Municipal;
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IV — Por atendimento presencial, mediante comparecimento do
usuaro a sede da Ouvidoria-Geral ou em unidade designada para tal fim.

Parégrafo Gnico. A resposta conclusiva ao usuirio sera fornecida em
30 (tnnta) dias, prorrogavel uma unica vez por igual petiodo, mediante justificativa

expressa, observado o art. 16 da Le1 n® 13.460/2017.

Art. 21. As unidades administrativas competentes prestarao resposta a
Ouvidona-Geral no prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogavel uma unica vez por
10 (dez) dias, mediante justificativa, de modo a permitir o cumprimento do prazo
global previsto no art. 20.

Paragrafo t0nico. A prorrogacio prevista no caput devera ser
formalmente motivada e comunicada a Ouvidona-Geral, com indicagao precisa das

diligéncias pendentes.

Art. 22. O responsiavel por acoes de Ouvidoria devera assegurar ao
usuario a protegio de sua identidade ¢ demais atributos de 1dentificacio, nos termos

do art. 31 da Lei Federal n® 12.527/2011.

Paragrafo Onico. A preservagio da identidade do usuario inclui a

protecio do seu nome, endereo ¢ demais dados, os quais serio documentados

separadamente.

Art. 23. As manifestagoes recebidas pela Ouvidorna-Geral poderio ser

encerradas nas seguintes hipoteses:

I — A maténa tratada nio se mnserir na esfera de competéncia da
Administraciao Publica Municipal;

IT = A manifestagao nio contiver elementos minimos indispensaveis a
sua apuragio, ainda que ap0s solicitacio de complementagio; e

II1 — No curso da apuragio, ficar evidenciado que o manifestante:
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a) deixou de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixou de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

¢) agiu de modo temerario; e

d) deixou de prestar as informagdes complementares no prazo de 10

(dez) dias.

| Art. 24. Com o objetivo de garantir amplo acesso a Ouvidoria-Geral,
serio mantidas a¢oes permanentes de divulgagdo institucional, bem como criados
canais diversificados de comunicagao com os cidadiaos, dentre os quais:

I = Manutencio de sitio eletronico interativo na plataforma eletronica
oficial do Municipio, que possibilite apresentacio ¢ acompanhamento das

manifestacoes ou qualquer outro meio para que se efetue este acompanhamento; e

I1 - Estabelecimento de termos de cooperagao técnica com Orgaos que
possuam ampla presenga e alcance na regido de implantagao da Ouvidona-Geral, para
que seja ampliada a rede de recepgio de manifestagoes.

Parigrafo unico. Os canais de comunicacio do cidadio deverio

pautar-se em processos padronizados ¢ uniformes, com vistas 2 possibilitar a
| mensuracio de sua eficicia, eficiéncia e efetividade, permitindo a producio de

indicadores que reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda ¢ as

| necessidades do cidadao.
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CAPITULO VII
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 25. A Ouvidoria-Geral do Municipio de Sio Joio Batista do
Glona/MG deveri elaborar, anualmente, relatorio de gestio, que aponte falhas ¢

proponha melhoras nas prestagoes de servicos publicos, relativo as manifestagoes

encaminhadas por usuirios.

Art. 26. O relatério de gestio a que se refere o art. 25 desta Let devera
conter, no minimo, as seguintes informacoes:

I = 0 nimero de manifestacoes recebidas no ano anterior;

II - os motvos das manifestacoes;

III — a analise dos pontos recorrentes; e

IV — As providéncias adotadas pela administragio publica nas solugoes

apresentadas.

Art. 27. O Relatério anual da Ouvidora-Geral serd encaminhado a
autoridade mixima do 6rgio a que pertence a unidade de Ouvidona, a Camara
Municipal, e disponibilizado integralmente em meio eletronico oficial, com dados

consolidados, indicadores e recomendagoes de melhona.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. A Ouvidona elaborari seu regimento interno ao prazo de 90
(noventa) dias ap6s a publicacio desta Let que sera submetido a apreciacao do Chetfe

do Poder Executivo Municipal, que o instituira por Decreto.
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Art. 29. O Municipio de Sio Joio Batista do Glora/MG

disponibilizari espaco fisico ¢ a infraestrutura de APOIO necessaria a0 exercicio das

atnbui¢oes da Ouvidoria-Geral.

Art. 30. As despesas com a execucgio da presente Lei, correrdo por

conta de dotagdes orcamentirias consignadas em or¢camento proprio.

Art. 31. Essa Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas

as disposicoes em contririo.

Sio Joao Batsta do Gloria/MG, 15 de outubro de 2025.
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